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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Tactico vigencia 2018,
llevd a cabo la Evaluacion Independiente al Proceso Gestidn del Talento Humano-
Procedimientos Capacitacion y Bienestar Social, en tal sentido se verifico el
cumplimiento de las normas vigentes y los controles establecidos en los
procedimientos y documentos de apoyo que la entidad tiene dispuestos para
asegurar la realizacion de las actividades contenidas en ellos.

La metodologia utilizada por el quipo auditor comprendio la revision de reportes
generados en los aplicativos: Seven, Kactus, Mercurio e Isolucién; entrevistas con
los funcionarios competentes de las dependencias responsables y solicitud de
informacion, lo que permiti6 contar con una informacion confiable para el
desarrollo de la presente auditoria.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de los controles establecidos en el procedimiento
Capacitacion Codigo P-GTC-GT-002 Version 7 y Bienestar Social Cédigo:P-GTC-
GT-006 Version 8 de la Contraloria General de Medellin, contenidos en la
Resolucién 196 del 22 de diciembre de 2010, modificada con la Resolucion 173
de 2013, expedidas por la entidad.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar el grado de avance y cumplimiento de las actividades establecidas en
el cronograma de Capacitacion y Bienestar Social

v Verificar el cumplimiento de lo previsto en la Resolucién 196 del 22 de
diciembre de 2010 de la CGM.

v Verificar la ejecucion del rubro de Capacitacion y Bienestar Social y el grado
de eficiencia y eficacia con el que se ha actuado.

v’ Verificar las actividades de control establecidas en los procedimientos.

v Verificar avance del cumplimiento del Plan de Mejora del aplicativo Isolucion
relacionado con Capacitacion y Bienestar Social.
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2. ALCANCE

El propoésito de esta auditoria es evaluar los procedimientos de Capacitacion y de
Bienestar Social, motivos por el cual se presenta el alcance de la siguiente forma:

v Capacitacién: aplica desde la recepcién de solicitudes de Capacitacion hasta
la calificacion del servicio.

v' Bienestar Social: aplica desde la convocatoria efectuada a los servidores
publicos para participar de los programas de bienestar social, en lo referente a
calamidad y urgencias familiares, recreacién, deporte y cultura, hasta entrega
de informes de actividades de los programas de bienestar social y para
vivienda lo relacionado con los intereses de mora. Se consideraran todas las
actividades que tengan relacién con el objeto de auditoria.
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3. ASPECTOS QUE SE EVALUARON

La Oficina de Control Interno, procedio a verificar los siguientes aspectos:

v Cumplimiento de las actividades establecidas en los Procedimientos
Capacitacion y Bienestar Social.

v Cumplimiento de lo previsto en la Resolucion 196 de 2010.

v Ejecucion del Rubro Presupuestal Capacitacion y Bienestar Social.

v Controles o acciones establecidas para prevenir los riesgos del proceso.

3.1. MARCO NORMATIVO

Para la ejecucién de la evaluacion independiente, se consideré la siguiente
normativa:

- Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 267.

- Decreto Ley 1567 de 1998, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado”.

- Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

- Decreto 1083 de 2015 nivel nacional, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

- Acuerdo Municipal 47 de 2000, “Por medio del cual se adectan los Sistemas
de Capacitacion y Estimulos del Municipio de Medellin, la Contraloria General
del Municipio, la Personeria de Medellin y el Concejo de Medellin, a lo
dispuesto en la Ley 443 de 1998 y sus Decretos Reglamentarios 1567, 1572 y
2504 de 1998 y se dictan otras disposiciones sobre servidores publicos.

- Circular Externa 100-010 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los
empleados publicos.

- Decreto 51 de 2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga el
Decreto 1737 de 2009”.

.
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Resoluciones internas de la Contraloria General de Medellin:

- Resolucion 196 del 22 de diciembre de 2010, “Por medio de la cual se
desarrolla el Sistema de Capacitacion — Formacion y de Estimulos en la
Contraloria General de Medellin.

- Resolucion 173 del 5 de diciembre de 2013, “Por medio de la cual se modifica
la Resolucion 196 de 2010, que desarrolla el Sistema de Capacitacion —
Formacion y de Estimulos de la Contraloria General de Medellin en los
articulos 44, 45y 47.

- Resolucion 118 del 28 de julio de 2011, Por medio de la cual se reglamenta el
Plan de Bienestar Social para los empleados de la Contraloria General de
Medellin”.

- Resolucion 018 del 27 de enero de 2017, “Por medio de la cual se reglamenta
el Plan de Incentivos para los Empleados de la Contraloria General de
Medellin”.

Adicionalmente se generaron consultas en los aplicativos que posee la entidad
como lIsolucién, Mercurio y Seven e informacién remitida por la Direccion
Administrativa del Talento Humano, ademas de las resoluciones relacionadas con
el Sistema de Bienestar Social e Incentivos como son:

- Resolucion 275 de 2005; “Por medio del cual se crea el Comité de Etica y
Motivacién de la Contraloria General de Medellin”. y sus modificaciones en las
resoluciones 128 de 2007 y 094 de 2009.

- Resolucion 059 de 2013, “Por medio del cual se deroga la resolucion 067 de
2005y 206 de 2012, y se organiza el Comité de Deportes”.

- Resolucion 198 del 7 de junio de 2016; “Por medio de la cual se reglamenta el
estimulo educativo para los hijos de los empleados de la Contraloria General
de Medellin”,

- Resolucidon 120 del 24 de agosto de 2018, “Por medio del cual se reconoce
econdmicamente el beneficio de lentes y aros a los servidores publicos de la
entidad”, entre otras.

3.2. CONTEXTO DE LA ENTIDAD

La Contraloria General de Medellin desarroll6 los sistemas de Capacitacion-
Formacion y Estimulos para los empleados de la entidad, por medio de la
Resolucion 196 de 2010, la cual fue modificada por la Resolucion 173 del 5 de
diciembre de 2013; ademéas tiene documentados los procedimientos de

Capacitacion y Bienestar Social de la siguiente forma:
= l:Net =
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e Procedimiento capacitacion, cdédigo P-GTC-GT-002, Version 8

e Procedimiento bienestar social, Codigo:P-GTC-GT-006 Version 8

e Documento de Apoyo “Gestion del Talento Humano” Cédigo D-GTC-GT-001
Version 9.

e Politicas de Operacion, Cdédigo P-GE-PL-001 version 5, numerales 3.3.1.1y
3.3.1.2.

El Procedimiento de Capacitacion tiene como objetivo “Fortalecer las
competencias funcionales y comportamentales de los servidores publicos
con el fin de mejorar el Desempefio”. La entidad desarrolla el sistema de
Capacitacion-Formacion, a través de los programas de:

- Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (compuesta por seminarios,
congresos, foros, simposios, talleres, cursos y diplomados).

- Educacion Informal, de conformidad con el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998.

Los programas de capacitacion estan dirigidos a todos los servidores publicos tal
como lo indica del Decreto Nacional 894 de 2017 articulo 1. Que modifica el literal
g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998: “g) Profesionalizacion del servidor
publico. Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la
capacitacién, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la
entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de
carrera administrativa.”

No obstante lo anterior, se debe actualizar el documento de apoyo “Gestién del
Talento Humano” Cdédigo D-GTC-GT-001 Version 9, numeral 8, con la anterior
disposicion.

El Programa de bienestar e incentivos se enfoca en dar respuesta a necesidades,
intereses y motivaciones de los servidores publicos, a efectos de garantizar un
buen ambiente laboral y altos niveles de productividad; esta formado por:

- Programas de Bienestar Social: encaminados a mejorar las condiciones de

IS0 9001

vida del funcionario y su familia, se realiza a través de:

.
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Vivienda

Estimulos educativos

Apoyo educativo a hijos de servidores publicos
Calamidad y urgencias familiares

Recreacion, deporte y cultura

Medicion del clima laboral

- Programas de incentivos: encaminados a generar condiciones favorables de
trabajo y reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a
los servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién del
nivel profesional; incluye:

¢ Mejor empleado de la entidad
e Mejores empleados de cada nivel jerarquico
e Mejor equipo de trabajo

3.3. CONTEXTO GENERAL DE LA AUDITORIA

Para dar cumplimiento al objetivo de la presente evaluacion independiente, el
equipo auditor realiz6 las siguientes verificaciones:

3.3.1 Procedimiento Capacitacion:

- Ejecucion de los Planes de Gestion del Talento Humano-Capacitacion
- Activacion Procedimiento Gestién de Suministro de Bienes y Servicios
- Gestionar Induccion-Reinduccion

- Gestionar Entrenamiento

- Elaborar Informe Consolidado de actividades de Capacitacion

- Control de Actualizaciones al Procedimiento Capacitacion.

3.3.2 Procedimiento Bienestar Social:

- Planes y cronograma de actividades de Bienestar Social e incentivos

- Intereses moratorios programa de vivienda

- Estimulos educativos

- Apoyo educativo a hijos de servidores publicos de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion.

- Calamidad y urgencias familiares

- Recreacion, deporte y cultura

.
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- Clima laboral

Con las verificaciones realizadas se evidenci6, que la entidad tiene establecidos
controles contenidos en los procedimientos de: Capacitacion Codigo P-GTC-GT-
002 Version 7; Bienestar Social Cédigo: P-GTC-GT-006 Version 8; y en las
Resoluciones internas 196 de 2010, modificada por Resolucion 173 de 2013.

3.4. GENERALIDADES DEL PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO -
PROCEDIMIENTOS CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL.

Mediante la Resolucion 126 del 19 de abril de 2016, la Contraloria General de
Medellin, adopta el Plan Estratégico Institucional 2016-2019 “Con tu participacion,
Medellin crece”, y con fundamento en este cada dependencia actualiza los planes
tacticos y de accion.

Desde el anterior enfoque, la Direccion de Talento Humano se propuso, a través
de la Linea Estratégica Ill Gestion Administrativa, Objetivo estratégico 6,
“Desarrollar las competencias de los funcionarios de la entidad, mejorar sus
condiciones y medio ambiente de trabajo y proporcionar estimulos que contribuyan
al incremento de la productividad y el desempefio laboral.” Y para ello ejecuta los
programas de capacitacion y bienestar social.

3.5 CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se construye de acuerdo con las
necesidades institucionales, las cuales son expresadas por las diferentes
dependencias y los funcionarios, buscando la mayor cobertura posible, a fin de
procurar “desarrollar y fortalecer las competencias de los funcionarios,
mejorar sus condiciones y medio ambiente de trabajo y proporcionar
estimulos que contribuyan al incremento de la productividad y el desempefio
laboral, a través del Proyecto “Capacitacién, formacién y evaluacion del
desempeno”.

Programa que es desarrollado por las unidades de personal de las entidades
publicas, de conformidad con el articulo 65 del Decreto 1227 de 2005, que indica:
“Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y por la Escuela Superior de

£\
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Administracion Publica”; asimismo lo referencia el Decreto 1083 de 2015, articulo
2.2.9.1 Planes de Capacitacion.

Para llevar a cabo la Construccién del Plan Institucional de Capacitacion, desde la
anterior Contraloria Auxiliar del Talento Humano se remiti6 a todas las
dependencias de la entidad la solicitud de capacitacion, a efectos de ser
consultados los funcionarios de sus necesidades de capacitacion, y obtener el
insumo para formular plan, teniendo en cuenta ademas, los resultados de las
evaluaciones realizados por la Oficina de Control Interno, como también las
recomendaciones efectuadas por los diferentes entes de control.

Su ejecucion se realiza de conformidad con la reglamentacion interna contenida
en la Resoluciones 196 de 2010y 173 de 2013.

3.5.1 Ejecucién del Plan de Gestion del Talento Humano-Capacitaciéon

El Plan Tactico de Capacitacién se aprobo por el Comité de Capacion en Acta 19,
del 1 de diciembre de 2017; presentado en Consejo de Direccién del 19 de
diciembre de 2017 y aprobado en Acta 11; el cual fue adoptado por la Resolucion
173 del 19 de diciembre de 2017, contentiva de los planes tacticos y el Plan de
Accion Institucional para la vigencia 2018.

En Acta 20 de Comité de Capacitacion, celebrado el 13 de diciembre de 2017,
fueron aprobados los siguientes eventos de capacitacion para la vigencia 2018:

Cuadro 1. Eventos de Capacitacién aprobados

Tipo de Evento | Descripcion Proveedor Valor
Gestion del Conocimiento EAFIT 57.120.000
Normas Internacionales de Auditoria EAFIT 61.200.000
Finanzas para no Financieros EAFIT 69.360.000
Diplomado Contratacion 1 Ude. M 33.000.000
Contratacion 2 Ude. M 66.000.000
Contratacion 3 Ude. M 33.000.000
Proceso auditor Ude A
Cursos Ingles por niveles 30.000.00
Formacion en valores, 2 grupos Grupo Espiral 33.082.000
Cdédigo general proceso procesal F&C Consultores 31.000.000
Seminario Taller Config.ura(.:i(’)n de'hallazgos _ F&C Consultores 31.000.000
Actualizacién en impuestos territoriales F&C Consultores 31.000.000
Evaluacién del Desemperio F&C Consultores 35.000.000
Actualizacién secretarias F&C Consultores 14.500.000
Capacitacion Capacitacion conductores
Redaccion y argumentacion
Convenios Convenio interadministrativo, 29 cursos Colegio Mayor Recursos 2017
Convenio interadministrativo, 3 diplomados I.T.M Recursos 2018

Fuente: Acta 20 de Comité de Capacitacion
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Es de anotar, que los convenios interadministrativos con el ITM y el Colegio Mayor
son con recursos de 2017, pero se dejo establecido un plazo hasta agotar los
recursos aportados, estableciéndose lo siguiente:

En el marco del convenio con el ITM se contrataron 29 cursos, de los que a la
fecha se han realizado 12; lo cual implica que se debe realizar un otrosi al
convenio para terminar su ejecucion en la vigencia 2019.

Con el Colegio Mayor se contrataron tres (3) diplomados en Supervision e
Interventoria Contractual con énfasis en proyectos sociales, y a la fecha se han
realizado dos (2) diplomados; teniendo que acudir también al otrosi, para culminar
en 2019.

La tendencia del afio 2017, fue realizar eventos cerrados, tipo diplomados, solo
para la Contraloria, donde se pudo dar mayor cobertura a un menor costo; se
siguié con este mismo esquema en el 2018, programando eventos grupales que
generaran igual impacto en cobertura y costos. Las capacitaciones ofrecidas
fueron: diplomados, cursos, talleres, seminarios cerrados solo para la entidad.
Veamos:

Cuadro 2. Contratacion eventos cerrados vigencia 2018
CONTRATACION EVENTOS CERRADOS DE CAPACITACION VIGENCIA 2018 CGM

# | Contratista Contrato | Valor Evento de Capacitacion
1| Eafit 187.680.000 | Tres Diplomados:
5 Valoracion de Empresas; Gestion del Conocimiento;
NIAS
2 | F&C Consultores 142.500.000 | Cinco Seminarios:
Evaluacion del Desempefio Laboral; Actualizacion
6 Tributaria; Evento Secretarias: capacitacion en

administracion efectiva del tiempo, liderazgo e imagen y
protocolo empresarial; Presupuesto Publico, Codigo
General del Proceso

3 | F&C Consultores Otro si 5.420.000 | Dia del Servidor Publico: Capacitacion en Liderazgo y
Comunicacion Organizacional y Actualizacion en el
Decreto 1083 de la Funcién Publica.

4 | English Training 10 30.000.000 | Inglés por Niveles
S.AS. Basico - Intermedio Avanzado
5 | Universidad de 132.000.000 | Cuatro Diplomados:
Medellin Contratacién 1 INICIO EN FEBRERO 22.
33 Contratacion 2 INICIO FEBRERO 23

Contratacién 2 (pendiente segundo grupo)
Contratacién 3 (pendiente segundo grupo)

6 | Universidad de 35 84.750.000 | Dos Diplomados:
Antioguia Metodologia de la Investigacion; Control Fiscal
7 | Espiral Grupo S.A.S. 43 33.082.000 | Dos Talleres en valores
8 | Servisoft 4 28.560.000 Capacitacion Sistema de Informacion MERCURIO
Total 643.992.000

IS0 9001

Fuente: Direccion Administrativa de Talento Humano
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Como se observa en el cuadro anterior para el afio 2018 la oferta consistié en
contratar:

9 diplomados en temas como Contratacion, Valoracion de Empresas,

Gestion del Conocimiento, Supervision e Interventoria de Proyectos Sociales,

Control Fiscal, Metodologia de la Investigacién, Normas Internacionales de

Auditoria.

e 29 cursos en Excel, Word, Power Point, Liderazgo y Trabajo en Equipo,
Gestion del Ser, Atencién al Ciudadano, competencias en lectoescritura.

e Curso de Inglés por niveles.

e 7 Seminarios Taller en Evaluacién del Desempefio, Impuestos Territoriales,
Caodigo General del Proceso, Presupuesto Publico y Valores.

e 240 horas de capacitacién en el Sistema de Informacion Mercurio.

La capacitacion contratada agot6 el 90% del presupuesto, quedando un 10% para
solicitudes de capacitacion individuales.

Cuadro 3. Solicitudes individuales aprobadas

SOLICITUDES INDIVIDUALES
Aprobacion

Nombre de la
Capacitacion

Numero de Solicitante i Proveedor VElen pen
Acta personas persona

Cantidad

Actualizacién en Acta 1 Recursos
1 seguridad Social y enero 27 de Fisicos 4 Practica
Autoliquidacién de 1.249.000 |3.189.200
2018
Aportes
Administracion y Diana Maria
Ejecucion Eficiente del Acta 1 Restrepo,
2 Presupuesto Publico enero 27 de | Diego Villay 2
2018 John Freddy CORPOGRESA | 762.350 2.017.050
Cabrera.
Energias renovables y Acta 1 John Fredy
3 Economia Verde enero 27 de | Pelaez y Juan 2 EAFIT
2018 David Giraldo 3.730.000 | 6.341.000
Seminario “Acusador Juan Carlos
Privado” Acta 2 Buitrago my
4 marzo 12 de | Jorge 2 Unisabaneta
2018 Humberto 500.000 1.000.000
Jaramillo S.
Seminario Taller Talento
S . Acta 2 Humano y
5 Liquidacion y Manejo marzo 12 de | Recursos 6 Practica
dg Incgpa:mdades y 2018 Fisicos y 6.592.600
Licencias . .
Financieros
L Efigenia
Semln_arlo_qe “ . Acta 2 Suescun V.y
actualizacion “Gestion F&C
6 Efectiva del Control marzo 12 de | Lourdes 2 Consultores 2.300.000
” 2018 MARIA Franco R
Interno R
C| &
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SOLICITUDES INDIVIDUALES

. Nombre de la Ap,robauén . # Valor por
Cantidad DI Numero de Solicitante Proveedor
Capacitacion personas persona
L Efigenia
Semln_arlo_(’je“ " Acta 2 Suescun V.y
actualizacion “Gestion F&C
6 Efectiva del Control marzo 12 de Lourcjes 2 Consultores 2.300.000
" 2018 MARIA Franco : :
Interno R
Seminario Luis Alfonso
“Supervision, Acta 2 Barrera S.
7 Interventoria y marzo 12 de 2 CENDAP
Liquidacion de 2018
Contratos Estatales” 1.196.000
Gloria Marcela
“Como Fortalecer la Acta 3 Bedoya J. .
8 Defensa Publica del marzo 21 de Jorg_e Hermnan 3 F&C
Estado’ 2018 O_splna Z.y Consultores 1.170.000 3.510.000
Sigifredo
Chavarriaga S.
9 Claves para manejo de 1 F&C
cobro coactivo Consultores 1.150.000 1.150.000
Leticia Orrego Bogota del 19 al
. . | Pérez, Juan 21 de abril de
VIl Congreso Nacional | Acta 4 abril e
10 Carlos Buitrago 3 2018 con el
de Talento Humano 2 de 2018 Marin, Johnny proveedor F&C 1.270.000 | 3.810.000
Ramirez Serna Consultores
Francisco
Felipe Pulgarin
Hernandez
1 i’:l#:g;‘gg’ogglo oy Szgtl)gl Ose jlumberto s ngEOTéI‘D'gE abr 711620 | 2.134.860
planeacion y gestion € Crs]sa . 19al 21 ' U
avarriaga,
Carlos A
Trujillo
N | Gonsiery F&c
12 Semlna}rl_o _obtenuon de | Acta 5 abril Alba Lucia 5 Consultores_ en
saldos iniciales 9 de 2018 C ~ Bogota, abril 12 2.300.000
astafio 13
Castrillon. y 1.150.00
13 Gestion Tributaria y 3 F&C
Retefuente Consultores 3.450.000
Faber Enrique F&C
Taller Aplicacién Marco Alzate Martinez Consultores del
14 Normativo para las Aé:ts 7£ayo 1 16 al 18 de 1.170.000
Entidades Publicas e 2018 mayo en la 1.170.000
ciudad de
Bogota
Dario Alberto Contraloria
Bonilla Giraldo General del
15 Congreso Nacional de | Acta 7 mayo | y Horacio 5 Caquetad a 500.000
Contralores 3de 2018 | Augusto realizarse del ’ 1.000.000
Moreno Correa 16 al 18 de
mayo

wm l:Net &
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SOLICITUDES INDIVIDUALES

Nombre de la Aprebatieon # Valor por
Cantidad -y NUmero de Solicitante Proveedor
Capacitacion personas persona
Pablo Andrés F&C
Seminario Taller de Garcés Consultores en
Actualizacion Aspectos | Acta 8 mayo | Vasquez la ciudad de
16 Préacticos de la 31 de 2018 1 Bogota para el 1.150.000 1.150.000
Responsabilidad Fiscal 14y 15 de junio
de 2018,
Seminario Taller Eliana Maria F&C
Claves para la .. | Bustamante Consultores en
17 Implementacion y q\gtadéozjgilg zapata 1 la ciudad de 1.170.000 1.170.000
Fortalecimiento del Bogot4, de julio I
MIPGv2 26 al 28
Dario Alberto I
Il Congreso Nacional Bonilla, Maria el Mummplo qe
p P~ : Bello Antioquia
18 de Contralores “Control | Acta 11 julio | Omaira Alvarez 3 entre el 8 v el 904.400
Fiscal, Sostenibilidady | 30 de 2018 | Iriarte y Paula 10 de a ost); de ’ 2.713.200
Medio Ambiente”, Andrea Ortega 9
2018
Escobar,
Luis Alfonso
IV Congreso Nacional Acta 12 B?\lrgvfsrznsccj)zsa sg Igtglulgzdd%i
19 de Derecho agosto 9 de yne 2 gota, 1.270.000
Administrativo Laboral 2018 Jesus 16,17y 18 de 2.540.000
Castafieda agosto de 2018
Garcia
Jhon Jairo F&C
VIIl Congreso Nacional Acta 13 Sierra Rendon C;nsilljjlé()argz:n
20 de Derecho agosto 30 1 - 1.270.000
Administrativo de 2018 Bogota, de 1.270.000
septiembre 6 al
8
Jacqueline Archivo General
Taller Teorico practico Acta 13 Vargas Angulo de la Nacion en
21 Plan de Prevencién agosto 30 |y Maria Isabel 2 la ciudad de 476.524 953.048
Digital de 2018 Soto Marin Bogota del 5 al ’
7 de septiembre
conductores Espiral Grupo
sabado 29 de
pota 13 sepemire oco
22 Plan de Seguridad Vial. | agosto 30 13 9 de octubre 13.209.000
de 2018 .
todo el diay los
martes 16 y23
medios dias
Catherine
Gomez F&C
_ Acta 14 Bustamante y Cons_ultores en
V Congreso Nacional . J Carl la ciudad de
28 | de Seguridad Social | Sepuembre | -ue ~eres 2 Bogoté, de 2.540.000
uitrago Marin ’ e
10 de 2018 g septiembre 20
al 22
1.270.000
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SOLICITUDES INDIVIDUALES

Nombre de la Aprebatieon # Valor por
Cantidad -y NUmero de Solicitante Proveedor
Capacitacion personas persona
*Solicitud
presentada programado por
la SAl, a
L Acta 14 para la :
2 IV Seminario Centrales septiembre | particinacion 10 realizarse en 514.000
Hidroeléctricas p p P Medellin el 13y : 5.140.000
10 de 2018 | de 10 14 de
funcionarios de septiembre
la entidad P
25 Foro SGSST 1
Icontec 315.486
Cambios Seguridad .
26 | Social UGPP y PILA 3 Practica 3.927.000
Competencias
27 medlatl_cas en 9 Luis Amigo 1.980.000
Comunicaciones
78 Contratacion 1 F&C
Regimenes Especiales Consultores 1.150.000
Nuevo Marco
. F&C
29 Normativo para 3
Entidades de Gobierno Consultores 3.450.000
50| adeosado cirre ] Fac
presupuestal Consultores 1.150.000
Il Congreso
31 Direccionamiento 2 F&C
Estratégico y Consultores 2.540.000
Planeacion
Congreso Nacional de
32 Infraestructura L Cartagena 2.998.800
Responsabilidades de
3 los Servidores Publicos L CENDAP 708.050 708.050
TOTAL 95 90.065.294

Fuente: Direccion Administrativa de Talento Humano

Lo anterior evidencia 33 solicitudes aprobadas en 15 actas de Comité de
Capacitacion realizada a 31 de octubre de 2018, para 95 funcionarios, por valor de
$90.065.294. Es de anotar que el presupuesto inicial que se tenia era de
$70.000.000, trasladando remanentes de otros contratos por $20.092.886, que
sumo $90.092.886, quedando un saldo pendiente por contratar de $27.592.

.
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3.5.2 Activacion Procedimiento Gestién suministro de Bienes y Servicios

Aprobadas las solicitudes se activa el procedimiento de Gestion de suministro de
bienes y servicios (Contratacion), encontrdndose 8 contratos: 5, 6, 10, 4, 33, 35,
43y 129, que ascienden a un valor de $657.201.000. Eligiéndose 2 contratos para
su verificacion, el #5y #43.

Es importante anotar, que el procedimiento dispone, que las capacitaciones
aprobadas por el Comité de Capacitacion y desarrolladas, se deben ingresar al
Médulo Formacion y Desarrollo-FD, del médulo de capacitacion de Kactus; pero
esta actividad se encuentra suspendida desde la vigencia 2015, debido a que el
programa no actualiza el valor del presupuesto disponible; lo cual evidencia
subutilizacién del aplicativo, reprocesos al tener que ejecutar trabajo en forma
manual, e incrementa el riesgo de errores.

3.5.3 Gestionar Induccién-Reinducciéon

Programa de Induccion: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculacién. Se realiza en dos momentos, asi:

v' Paquete de temas de Talento Humano
v Aspectos generales de la Entidad

Cuadro 4. Induccién temas Talento Humano

Temas Generales Temas Especificos
Cargo

Talento Humano . . Talento Humano
Bienestar Social

Talento Humano | Programa de Vivienda Talento Humano
Carrera administrativa y funcién publica
politica salarial, cesantias, vacaciones, primas,

Talento Humano | horas extras y compensatorios, bonificaciones, Talento Humano
situaciones administrativas, periodo de prueba,
Sigep.

Talento Humano | Evaluacion del desempefio Talento Humano
Periodo de prueba y fijacion de Compromisos

Talento Humano | Capacitacién Estimulo Educaciéon Formal Talento Humano

Fuente: Direccién Administrativa de Talento Humano
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Cuadro 5. Induccién aspectos generales de la entidad
Temas Generales Temas Especificos
Cargo

&

Aspectos
Generales de la
Entidad y Calidad

Marco estratégico (Declaraciones Estratégicas)
Planes y Programas Institucionales
Compromiso Etico y Valores frente al Marco
Estratégico

Oficina Asesora de
Planeaciéon

Subcontraloria

Normatividad y Generalidades del
Proceso Auditor

Subcontraloria

Desarrollo
Tecnoldgico

Politicas de Operacion de Desarrollo Tecnoldgico

Desarrollo
Tecnoldgico

Responsabilidad
Fiscal

Politicas de Operacion de Desarrollo Tecnolégico

Responsabilidad
Fiscal

Control Interno

Rol de la Oficina Asesora de Control Interno en la
Entidad

Control Interno

Participacién

Participacion Ciudadana

Participacién

Tecnoldgico

Operatividad del Sistema Mercurio

Ciudadana Contralorias Escolares Ciudadana
Oficina Asesora de . Oficina Asesorade
- Isolucion )
Planeacion Planeaciéon
CIERRE Cierre y Evaluacién Talento Humano
Desarrollo Desarrollo

Tecnoldgico

Talento Humano

Seguridad y Salud en el Trabajo SG SST.

Talento Humano

Gestion Riesgos de corrupcion Planeacion

Plan Anticorrupcion
Fuente: Direccién Administrativa de Talento Humano

Programa de Reinduccion: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de
los asuntos referidos en sus objetivos, y se imparte a todos los servidores por lo
menos cada dos afios 0 antes, en el momento que se produzcan dichos cambios,
e incluird obligatoriamente un proceso de actualizacion acerca de las normas
sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa.

Las actividades de reinduccién o actualizacién, se registraran en el Plan Téctico

IS0 9001

de Capacitacion y Formacion de cada vigencia.
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Realizado en su totalidad el programa de induccion, y/o reinduccion, el servidor
publico participante procede a realizar la evaluacion del programa de induccién y/o
reinduccién, con la finalidad de conocer el grado de comprension de los temas
tratados y reforzar los temas que registr0 debilidades. Ademas, debe dejar
constancia de la participacion de la jornada de induccién y/o reinduccion
corporativa mediante el diligenciamiento del formato dispuesto en el aplicativo
Isolucidn, el cual debera reposar en la hoja de vida debidamente firmado

3.5.4 Gestionar Entrenamiento

El jefe inmediato debera realizar el entrenamiento en el puesto de trabajo con el fin
de preparar al nuevo servidor en su puesto, de acuerdo al cargo asignado a
desempefiar en la Contraloria General de Medellin, para facilitar
su proceso de integracion al area de trabajo, mediante la comunicacion asertiva,
sensibilizacion y capacidad de identificar las necesidades del recién llegado, entre
otras.

3.5.5 Elaborar Informe Consolidado de actividades de Capacitacion

Esta actividad se realiza al terminar la vigencia. Se tiene evidencia del informe
consolidado de actividades de Capacitacion de la vigencia 2017.

3.5.6 Control de Actualizaciones del Procedimiento

Durante la vigencia se han realizado cuatro actualizaciones del Procedimiento, en
los meses de enero, febrero, septiembre y octubre en los siguientes temas:

-Se eliminé documentos de referencia de la Norma NTCGP 1000.

-Se adicioné un numeral 4.4-Condiciones Iniciales, presentar a consideracion y
aprobacion del comité de Capacitacion el Plan Anual de Capacitacién Institucional.
-Se retird del procedimiento la tarea 1.1 de documentos de referencia el Formato
F-GE-GD-10-Cronograma de Actividad, al no tener los insumos necesarios para
elaborar el Plan, la metodologia que se utiliza no se hace practica para elaborar el
cronograma. Hoy se hace una aproximacion con fechas.

3.5.7 Gestién de los recursos-presupuesto

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion conté para el 2018 con un
presupuesto inicial de setecientos veinticuatro millones, cuatrocientos noventa seis
mil, quinientos ochenta y nueve pesos ($724.496.589), equivalentes al 2% del

IS0 9001
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presupuesto de la CGM para la vigencia 2018, que fue de $36.224.829.470, tal
como lo indica la Ley 1416 de 2010. Realizada la verificaciobn se observa una
modificacion en $23.588.277, frente al presupuesto inicial aprobado, arrojando un
presupuesto definitivo de $748.084.866, veamos:

Cuadro 6. Presupuesto aprobado Capacitacion vigencia 2018
Presu- Presupuesto %
puesto Ejecutado Ejecu-
Definitivo  Octubre 2018 cion

Presupuesto Modifica-

% Participacion

Concepto Contraloria

Asignado ciones

Presupuesto |36.224.829.47
CGM 2018 0
Sistema

Municipal de 719.520.444 96 2.07
Capacitacion 724.496.589 23.588.277 | 748.084.866

Fuente: Direccién Recursos Fisicos y Financieros

Es de anotar que el presupuesto a 31 de octubre de 2018 presentaba una
ejecucion del 96%.

Se puede concluir que el procedimiento Capacitacion, se viene ejecutando, en
mayor medida, de acuerdo al Plan establecido para la vigencia 2018, cuenta con
controles claves para la mitigacion de los riesgos en el procedimiento, documentos
de apoyo y resoluciones internas que lo reglamentan; sin embargo se observan
debilidades en su seguimiento.

3.6. BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La Contraloria ha implementado programas de bienestar e incentivos a través de
actos administrativos y por medio de la Resolucion 078 del 18 de junio de 2018,
reglament6 el Plan de incentivos para los empleados de la Contraloria General de
Medellin.

3.6.1 Presupuesto asignado para Bienestar e incentivos vigencia 2018

La Contraloria General de Medellin, de acuerdo con su presupuesto anual, destiné
para la vigencia 2018, recursos por $799.000.000 para la ejecucién de los planes
de Bienestar Social e incentivos contenidos, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 52 y 55 de la Resolucion 196 de 2010.

En el siguiente cuadro se muestra el valor ejecutado a octubre 30 de 2018:

IS0 9001
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Cuadro 7. Presupuesto Bienestar Social e incentivos vigencia 2018
Rubro Presupuesto Ejecucién Saldo % de

Concepto

presupuestal definitivo Acumulada Disponible  Ejecucién

1122212032105 | Bienestar Social e 799.000.000 | 717.974.120 | 81.025.880 |  90%
Incentivos

Fuente: Direccién de Recursos Fisicos y Financieros

Por el rubro presupuestal 1122212032105 “Bienestar Social e incentivos” se
ejecuta: estimulos educativos para los servidores publicos, apoyo educativo a hijos
de servidores publicos, lentes y aros, recreacion, deporte y cultura. Es de anotar,
que el programa de calamidad doméstica y urgencias familiares tiene su propio
rubro presupuestal.

Para la ejecucion de los Planes de Bienestar Social e Incentivos, la Direccion del
Talento Humano ha realizado a octubre 30 de 2018, tres (3) contratos de
prestacion de servicios y una adicion, que alcanzan un valor por $445.000.000.

Cuadro 8. Contratos vigencia 2018 Bienestar Social

. OBJETO DEL CONTRATO CONTRATISTA | . VALOR

CONTRATO CONTRATO

Prestacion de servicios y apoyo operativo y
logistico a la gestién del talento humano, para el
11 acondicionamiento fisico de los servidores de la Bodytech S.A 60.000.000
CGM y de sus beneficiarios, en todas las sedes
del contratista.

Adicién Bodytech S.A 30.000.000
Prestacion de servicios de apoyo operativo y
logistico a la gestion de la C.A del Talento

C.CF.
37 Humano, para desarrollar los programas y Comfenalco | 305.000.000
actividades del plan de bienestar social L
R . Antioquia
institucional que desarrolla el sistema de
estimulos...
Prestacion de servicios a la gestién de la C.A del
44 Talento Humano, para desarrollar programas y Comfama 50.000.000
actividades del plan de bienestar social.
Total 445.000.000

Fuente: Secretaria General

3.6.2 Planes y cronograma de actividades de Bienestar Social e incentivos

La hoy Direccion de Talento Humano?, dandole cumplimiento al articulo 50 de la
Resolucién 196 de 2010, realiz6 el Plan de Bienestar Social para la vigencia 2018,

L En vigencia del Acuerdo 066 de 2012 Contraloria Auxiliar de Talento Humano.

.
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bajo las orientaciones metodoldgicas de la Guia del Sistema de Estimulos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), teniendo en cuenta:

- Necesidades especificas de bienestar manifestadas por los servidores de la
entidad, en encuesta realizada por intranet el 30 de agosto de 2017.

- Resultados de las Evaluaciones de satisfaccion de las diferentes integraciones
realizadas el afo anterior.

- Normativa vigente aplicable.

- Presupuesto destinado al rubro 1122212032105 Bienestar Social e incentivos.

Las actividades a realizar dentro del Plan de Bienestar Social 2018, fueron
aprobadas por el Comité de Gestion de Etica y Motivacion en Acta N° 6 del 1 de
diciembre de 2017; el Consejo de Direccion lo aprobé el 19 de diciembre de 2017,
mediante la Resolucion 173 que adopto todos los planes a ejecutar en 2018 en la
entidad.

Cuadro 9. Plan de Bienestar e Incentivos vigencia 2018
Plan Bienestar Social 2018

Aprob6 Comité de Gestion de Etica 'y Motivacion
Acta N°6. del 1 de diciembre de 2017

1 | Programas recreativos y culturales 49.235.774
2 | Cursos de educacién para el trabajo 5.000.000
3 | Grupos primarios fuera de la entidad 21.454.400
4 | Clases grupales dirigidas 15.000.000
5 | Bonos sedes de Comfenalco 13.362.572
6 | Vacaciones Creativas 50.000.000
7 | Planes recreacionales 30.000.000
8 | Deportes 15.000.000
9 | Quinquenios 37.042.785
10 | Acondicionamiento Fisico 60.000.000
11 Estimulos ed_ucativos, _mejor e_mpleado, mejor equipo de trabajo,

aprovechamiento del tiempo libre 419.040.469
Total $ 715.136.000

Fuente: Plan de Gestion del Talento Humano 2018

Los empleados de la Contraloria General de Medellin, para acceder a los
programas de Bienestar Social deben cumplir con el requisito de no haber sido
sancionados disciplinariamente en el ultimo afio de servicio, tal como se indica en
el articulo 10 de la Resolucién 196 de 2010.
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Para la ejecucion del Plan de Bienestar Social, la entidad dispone del paso a paso
documentado en el Procedimiento de Bienestar Social cédigo P-GTC-GT-006
version 8, que inicia con la convocatoria a los servidores publicos, para participar
en las actividades establecidas en el plan, lo cual se lleva a cabo por medio de
diferentes medios internos de comunicacion, tales como: contranotas, intranet,
correo electronico y carteleras digitales.

En cuanto a la ejecucion del Plan de incentivos, cada afio, para cada vigencia se
hace un acto administrativo con los recursos apropiados para tal fin, y para el 2018
se fij6 en la Resoluciéon 078 de 2018.

Corresponde al Comité de Gestién de Etica y Motivacion velar por el eficiente y
eficaz desarrollo del Plan de Bienestar e incentivos, al igual que su aprobacion,
seguimiento y control; de conformidad con los pardmetros establecidos en la
Resolucién 196 de 2010, para el efecto se reune cada dos meses o0 en forma
extemporanea cuando se requiera. A la fecha de la realizacion de esta auditoria,
se conocieron 6 actas de Comité de Etica, en las cuales se hace seguimiento al
Plan de Bienestar, aprobacion de estimulos educativos, aros y lentes, quinquenios
y aprovechamiento del tiempo libre, entre otros asuntos.

3.6.3 Intereses moratorios programa de vivienda

El programa de vivienda para la CGM, fue establecido mediante el Acuerdo
municipal 029 de 2014, reglamentado con las Resoluciones internas 010 del 17
de febrero de 2017, 027 del 1 de febrero de 2016 y 036 del 11 de febrero de 2015.

Dentro del alcance de la presente auditoria se verificaron los intereses de mora
que se generan por el no pago oportuno de funcionarios y exfuncionarios que
poseen el beneficio del programa de vivienda, contenido en el numeral 29 del
procedimiento Bienestar Social codigo P-GTC-GT-006 version 8, cuyo
responsable es la Direccién de Recursos Fisicos y Financieros y Tesoreria.

Para el efecto, se realiza control de los pagos de las cuotas, intereses corrientes y
cuotas de seguros, mediante una base de datos en Excel RSC- registro sin
codigo, de todos los funcionarios y exfuncionarios beneficiaros del crédito de
vivienda, el cual es conciliado con la informacion que suministra la Tesoreria de
los recaudos del programa de vivienda.

Los controles inicia con la revision de las deducciones por nomina de los
funcionarios que tienen crédito con la entidad, que se lleva al cuadro control

.
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llamado “Base de datos Funcionarios”; al segundo cuadro control llamado “Base
de datos de exfuncionarios”, se ingresa la informacion suministrada por Tesoreria
de los pagos registrados bajo el concepto de préstamos de vivienda. Estas bases
de datos permite la identificacion de morosos.

Es de anotar, que cuando el funcionario se retira de la entidad, se inactiva en el
aplicativo KACTUS (nébmina), y se reliquida generando un nuevo plan de pagos en
forma mensual; esta actividad es realizada manualmente por la Direccion de
Recursos Fisicos y Financieros: Es de aclarar, que el primer plan de pagos se
genera en la Direccion del Talento Humano al momento en que se adjudica el
crédito de vivienda, porque el programa de vivienda esta dirigido a funcionarios
activos de la entidad, y desde alli se genera el primer plan de pagos de acuerdo a
la modalidad escogida, esto es, catorcenal, o con anticipo de cesantias anual.

El Acuerdo 029 de 2014, trae las condiciones financieras asi: articulo 17 — literal c)
“Mora. En caso de mora, el adjudicatario pagara el interés bancario corriente
certificado por la superintendencia financiera de Colombia, sobre el valor total del
saldo en mora incluyendo los seguros”. Y en el articulo 39 — Cobros. “... a partir
del segundo mes en mora, la Contraloria Auxiliar de Recursos Fisicos Yy
Financieros informard a la Oficina Asesora Juridica para que inicie el
correspondiente cobro prejuridico. Al tercer mes de mora se dara inicié por parte
de la Contraloria General de Medellin, a través de la Oficina Asesora Juridica a los
tramites judiciales a que haya lugar, tendientes a la recuperacion del total de los
dineros adeudados a la fecha”.

3.6.4 Estimulos educativos

La Resoluciéon 196 de 2011, en su articulo 43, dispone de un programa de
educacién formal, con el fin de impulsar, promover y estimular el conocimiento de
los funcionarios?, donde ofrece estimulos para el desarrollo de la educacion
basica, media, bachillerato, técnica, tecnoldgica, pregrado, postgrados, maestria y
doctorado.

Para acceder al programa se debe cumplir con los requisitos establecidos en el

articulo 73 del Decreto 1227 de 2005, como son:

- Llevar un afio de servicio continuo en la Entidad.

- Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondientes a
la altima vigencia.

2 Seglin Decreto 894 de 2017, articulo 1, hoy se incluyen provisionales.
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El estimulo para la educacion superior sera determinado por el Comité de Etica de
acuerdo al presupuesto asignado y podra ser hasta por el 50 % de la matricula
ordinaria en cualquiera de las modalidades de educacion formal; y el beneficiario
debe de cumplir con el 80% minimo de la intensidad horaria del programa, entre
otras obligaciones.

Es de anotar, que la reglamentacion incluye autocontroles para el desarrollo del
programa de estimulos de la Contraloria General de Medellin.

En la vigencia 2018 se realizaron 2 convocatorias para estimulos educativos asi:

- 1. En abril de 2018. ElI Comité de Capacitacion en Acta 8 del 31 de mayo de
2018, aprobd6 doce solicitudes: 11 para pregrado y 1 maestria, por valor de
$10.039.434.

- 2. El 22 de octubre de 2018. EI Comité de Capacitacién del 18 de noviembre
de 2018, aprobd 34 solicitudes: 9 pregrados y 25 post-grados por un total de
$98.461.233.

3.6.5 Apoyo educativo a hijos de servidores de la Contraloria.

Mediante Decreto 051 del 16 de enero de 2018 se modifica parcialmente el
Decreto 1083 de 2015, derogando el Decreto 1737 de 2009, y dispuso: “Para
efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o compafiero (a)
permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o
discapacitados mayores, que dependan econdémicamente del servidor”;
modificando la edad de cobertura de los hijos, que paso6 de 18 a 25 afios.

Dado este cambio, la Direccion del Talento Humano procedié a realizar una
encuesta entre enero - febrero de 2018, a todos los servidores de la Contraloria
General de Medellin, a efectos de actualizar los datos del grupo familiar, y
conocer el numero aproximado de beneficiarios que se favorecerian del programa
de bienestar social; cuyos resultados fueron socializados en Comité de Etica,
segun consta en Acta 2 del 27 de febrero de 2018.

La Resolucion interna 198 del 7 de junio de 2016 reglamento el Estimulo
Educativo para los hijos de los empleados de la Contraloria General de Medellin,
donde especifica, entre otros lineamientos, los siguientes: “ARTICULO QUINTO:
Este programa busca apoyar, contribuyendo a los gastos que genera la educacion
formal de los hijos de los empleados de la Contraloria General de Medellin, y para
ello se tendra en cuenta unicamente el valor del pago mensual, hasta diez (10)
pensiones, o el valor pagado semestralmente, o por anualidad para la vigencia

.
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correspondiente, segun la modalidad de pago en la institucién educativa. Los
costos adicionales o de trabajos de grado no se reconocen en este estimulo.
PARAGRAFO. El servicio de educacion formal en el que participen los hijos de los
servidores, debe estar debidamente aprobado por las autoridades competentes”.
El resalto no es original.

Por su parte el articulo sexto de la misma disposicion trae los requisitos que deben
cumplir los funcionarios que aplican para el otorgamiento del estimulo, como son:
“los empleados que aspiren a obtener este estimulo educativo, deberan acreditar
los siguientes requisitos para ser admitida su solicitud.

1. Ser empleado de carrera o de libre nombramiento y remocion con una
vinculacion a la entidad no inferior a un afio continuo.

2. Acreditar nivel Sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al
ultimo afo de servicios para los empleados de carrera, y acreditar un
cumplimiento mayor al 90% en los acuerdos de gestion a los funcionarios de
libre nombramiento y remocidn (nivel directivo y asesor).

3. Constancia, certificado, factura, o cualquier medio legalmente admitido, que
acredite el pago efectuado por concepto de pensiones o matricula de los hijos.

4. Acreditar dependencia econdmica para quien solicita el estimulo educativo,
con la afiliacion a la caja de compensacion familiar o EPS, o declaracion
extrajuicio para los casos en que no se evidencie directamente la dependencia
econdmica.

5. No ser beneficiario de otro estimulo o apoyo educativo de otra entidad publica
o privada, de lo cual se dejara constancia expresa en la solicitud.

6. Presentar solicitud debidamente diligenciada y completa con los documentos

requeridos, ante la Contraloria Auxiliar del Talento Humano, dentro del plazo
establecido para tal fin.
PARAGRAFO. Corresponde a la Contraloria Auxiliar del Talento Humano
verificar estos requisitos, y entregar el informe correspondiente al Comité de
Gestion Etica y Motivacion Humana de la Contraloria General de Medellin,
para la continuacion del procedimiento que se establece en la presente
resolucion”.

Los autocontroles se encuentran documentados en el Procedimiento Bienestar
Social codigo P-GTC-GT-006 version 8 numeral 5, item del 40 al 424 vy
resoluciones internas que la entidad emite sobre este tema; los cuales no llevan a
cabo en su totalidad.

.
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Se realiz6 convocatoria para la obtencion del estimulo educativo para los hijos de
empleados de la entidad, asi: para el primer trimestre mediante memorando
201800004544, el 17 de mayo de 2018, y para el segundo trimestre con el
memorando 201800011017 del 15 de noviembre de 2018.

Es importante indicar, que en el primer semestre del 2018 se entregaron
beneficios por $115.896.187, donde fueron incluidos $17.068.347, que
correspondian a estimulos educativos pendientes de pago en diciembre de 2017,
de 15 servidores de la entidad, donde se ordend su pago por medio de la
Resolucién 037 de enero de 2018, autorizados por el Comité de Capacitacion
en Acta 2 del 27 de febrero de 2018, de la siguiente manera:

Por medio de la Resolucién 037 de enero de 2018, se reconocié estimulo
educativo pendiente de diciembre de 2017, a 15 servidores de la entidad por valor
de  $17.068.347 (DIEZ Y SIETE MILLONES SESENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS CUARENTA'Y SIETE PESOS M/L).

ES Ue dioldl, gque eslda adulornZdaclion se unadineria ern ids corisiaeraciones
contenidas en la citada Resolucion 037 del 06 de febrero de 2018, donde alude
a un problema técnico del aplicativo mercurio; y justifica su pago en una normativa
contenida en el Decreto Municipal No. 118 de 2017, articulo 40, que alude al pago
de gastos causados en vigencias anteriores; y la Ley 819 de 2003, articulo 8, que
es similar a la 1873 de 2017, que decreta el presupuesto de rentas y recursos de
capital y ley de apropiaciones de la nacion para la vigencia 2018, articulo 40, “las
obligaciones por concepto de servicios médico - asistenciales, servicios publicos
domiciliarios, gastos de operacién aduanera, comunicaciones, transporte y
contribuciones inherentes a la nébmina, causados en el ultimo bimestre de 2017 se
pueden pagar con cargo a las apropiaciones de la vigencia fiscal 2018. Las
vacaciones, prima de vacaciones, la indemnizacion de las mismas, la bonificacion
por recreacion, las cesantias, las pensiones, gastos de inhumacion, los impuestos,
la tarifa de control fiscal, y contribuciones a organismos internacionales, se pueden
pagar con cargo al presupuesto vigente cualquiera que sea el afio de su
causacion. Los organos que hacen parte del presupuesto general de la nacion
podran pagar, con cargo al presupuesto vigente, las obligaciones recibidas de las
entidades liquidadas que fueron causadas por las mismas, correspondientes a
servicios publicos domiciliarios y contribuciones inherentes a la nédmina, cualquiera
gue sea el afio de su causacion, afectando el rubro que les dio origen.”

Es de anotar, que la Resolucion 198 de 2016, en su articulo quinto, dispuso que el
apoyo otorgado es para la vigencia correspondiente; ademas, la normativa a la

.
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que alude la resolucion 037 de 2018, no se encuentra ajustada a ninguno de los
conceptos que trae esa normativa.

A la fecha de la Auditoria se evidencid, que se encuentran en proceso de
reconocimiento los estimulos para el segundo semestre de 2018.

3.6.6 Calamidad y urgencias familiares

La Resolucién 074 del 14 de junio de 2013 por medio de la cual se atiende el
Programa de Calamidad Doméstica y Urgencias Familiares de la Contraloria
General de Medellin, tiene por objeto hacer préstamos a los servidores de la
entidad, para atender acontecimientos graves e imprevisibles de caracter urgente
gue afecten al empleado o a quien dependa econémicamente de éste, y que por
sus caracteristicas de imprevisibilidad, urgencia y gravedad no puedan ser
atendidas con los recursos econdémicos del solicitante.

El presupuesto destinado para el rubro 1112211022038 “Calamidad doméstica y
Urgencias Familiares” vigencia 2018, fue de $48.437.004.

La direccion del Programa Calamidad Doméstica y urgencias familiares esta a
cargo del Comité de Calamidad Doméstica y Urgencias Familiares, presta hasta el
100% del valor solicitado sin exceder de 3 salarios minimos de la Contraloria
General de Medellin; el préstamo es sin intereses y se descuenta por némina
dentro de un plazo méaximo de 18 meses.

Para la vigencia 2018, se han aprobado 4 solicitudes que ascienden a
$17.403.000 y se rechazé una solicitud. Se verifico en el aplicativo SEVEN el
comportamiento de los pagos y no presentan novedades.

3.6.7 Recreacion, deportey cultura

Para ejecutar las actividades de Plan de Bienestar relacionadas con recreacion,
deporte y cultura, la entidad celebr6 contratos con: Bodytech S.A, Comfama y
C.C.F. Comfenalco Antioquia; no obstante, el empleado podra solicitar ante la
Direccion del Talento Humano el otorgamiento del estimulo por fuera de convenios
0 contratos realizados por la entidad, justificando su solicitud ante el Comité de
Etica para su aprobacion.

El valor del estimulo, segun lo dispuesto en el paragrafo 2, del articulo 41 de la
Resolucion 196 de 2010, es del 90% del valor del programa, hasta dos programas

.
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simultaneos. El vinculo familiar se comprueba con el certificado de la EPS, y para
efectos de la invalidez de uno de los miembros, con certificado expedido por la
Junta Regional o Nacional de Invalidez.

La ejecucion de actividades de bienestar en la vigencia 2018 se ejecuta
principalmente por medio de la siguiente prestacion de servicios:

Contrato: N° 37-2018

Contratista: C.C.F. Comfenalco Antioquia

Objeto: “Prestacion de servicios de apoyo operativo y logistico a la gestion de la
C.A del Talento Humano, para desarrollar los programas y actividades del plan de
bienestar social institucional que desarrolla el sistema de estimulos...”

Valor: $305.000.000

Dentro de la ejecucion de este contrato, se programé para los meses de
noviembre y diciembre 2 adiciones por $152.065.963 para ejecutar entre otras las
siguientes actividades:

- Juegos Fiscales

- Estimulo por quinquenio de 25 afios para 15 servidores publicos

- Estimulo por quinquenio de 5 afios para 10 servidores publicos

Contrato: N° 44-2018

Contratista: Comfama

Objeto: “Prestacién de servicios, apoyo operativo y logistico a la gestion de la
Contraloria Auxiliar del Talento Humano, para desarrollar los programas y
actividades del Plan de Bienestar Social Institucional, en lo relacionado con
espacios, matriculas empresariales, seguridad y salud en el trabajo, dirigidos a los
servidores de la Contraloria General de Medellin y su grupo familiar beneficiario.”
Valor: $50.000.000

Cuadro 10. Actividades de Bienestar Social ejecutas por el contrato 044-2018

ACTIVIDAD VALOR EJECUTADO A OCTUBRE/2018
Cita médica ocupacional 408.000
Espacio + Alimentacién 4.940.027
Exdmenes de laboratorio Octubre 2018 8.485.200
Matriculas 23.664.535
Plan Smart fit 905.100
Psicologia Agosto 2018 1.120.000
Tiquetera Empresarial 4.515.000
Vacunacién 5.834.800
Total 49.872.662

Fuente: Direccién del Talento Humano

.
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La mayoria de las actividades realizadas en este contrato apuntan al
aprovechamiento del tiempo libre, evidenciando que se tienen controles de
verificacion a los requisitos para acceder a estos beneficios.

Tanto en los contratos 037-2018 Comfenalco y el 44-2018 de Comfama, se
realizaron actividades relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Contrato: N° 11-2018

Contratista: Bodytech S.A.

Objeto: “Prestacion de servicios y apoyo operativo y logistico a la gestion del
talento humano, para el acondicionamiento fisico de los servidores de la CGM y de
sus beneficiarios, en todas las sedes del contratista.”

Valor: 60.000.000

Adicién: 30.000.000

Total contrato: $90.000.000

La adicién al contrato 11-2018 se present6 para dar cumplimiento al Decreto 51 de
2018 donde se ampli6 la edad de los beneficiarios de 18 a 25 afios.

A la fecha de la presente auditoria, el contrato se encontraba en un 90% de
ejecucion presupuestal, las suscripciones realizadas para el 2018 fueron: 38
mensualidades y 96 anualidades. Los controles de asistencia se realizan en forma
mensual para verificar el 80% minimo de asistencia, al que se comprometen los
empleados.

Se dio cumplimiento a la propuesta comercial entregada por el proveedor en la
etapa precontractual, donde se dispuso llevar a cabo actividades como: clases de
Rumba, Valoraciones clinicas, En la jornada de la salud.

Comité de Deportes: establecido en la Resolucién 196 de 2010, y se reglamenta
en la 059 de 2013. Dentro de sus funciones estan las de definir el plan deportivo
para la vigencia y la creacién de estrategias para la integracién de los funcionarios
a las actividades deportivas, entre otras.

Lentes y Aros: en la Resolucion 120 del 24 de agosto de 2018, se dispuso el
reconocimiento econémico el beneficio a lentes y aros para los servidores publicos
de la entidad. Y en el Acuerdo Laboral 2016, articulo 25, literal c) “La Contraloria
General de Medellin, se compromete de forma anual a entregar un auxilio del 35%

de un (1) SMLMV destinado para los lentes y aros de los funcionarios”.
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A la fecha de la presente auditoria, se han reconocido $16.110.103 a 78
servidores publicos de la entidad por beneficio de lentes y aros.

Estimulo por quinquenio: En el Acuerdo Laboral 2016, articulo 18. De dispuso,
gue “La Contraloria otorgara un estimulo a sus servidores publicos, incluidos los
provisionales, por cada quinquenio de servicios continuos laborados en la Entidad,
consistentes en un paquete turistico y dias libres para su disfrute, sin que sean
constitutivos de factor salarial ni de salario...”; por su parte el paragrafo 2, indica:
Los valores relacionados seran destinados exclusivamente a cubrir el paquete
turistico seleccionado por el servidor publico, parcial o totalmente de acuerdo a la
eleccion del destino turistico elegido por el funcionario.

Plan de Incentivos: Para el 2018, por medio de la Resolucién 078, se reglament6
el plan de incentivos para los empleados de la Contraloria General de Medellin,
como mejor empleado de la entidad y mejores por nivel jerarquico, y en la
Resolucion 082 del 22 de junio de 2018, fueron reconocidos publicamente el 27
de junio en la celebracién del Servidor Publico, donde se exaltaron.

Asimismo, se dispuso el incentivo para el mejor equipo de trabajo 2018, donde se
presentaron 3 equipos para participar; dando como resultado la declaratoria de
desierto del concurso de mejor equipo 2018, segun consta en memorando
201800011860 del 30 de noviembre de 2018.

3.6.8 Clima laboral

El articulo 27 literal b) de la Resolucién 196 de 2010, indica que dentro de los
programas de calidad de vida laboral se encuentra la Medicién del Clima Laboral;
el cual se debe realizar minimo cada 2 afios, para definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

Para vigencia 2018, la evaluacion del clima laboral se realiz6 por medio del
contrato 037-2018 con la caja de compensacion CCF Comfenalco Antioquia,
realizado entre los meses de octubre y noviembre; en el transcurso de la presente
auditoria se observd que el informe se estad socializando con los jefes de
dependencia, a efectos de llevar los resultados a sus grupos primarios y tomar las
medidas pertinentes que permitan una mejora continua en el clima laboral.

.
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3.7 INDICADORES

De acuerdo a la caracterizacion del Proceso Gestion del Talento Humano, hay 2
indicadores que corresponden a los procedimientos Capacitacion y Bienestar
Social, veamos:

Cuadro 11. Indicadores de los Procedimientos Capacitacién y Bienestar Social
10. MEDICION DEL PROCESO

INDICADOR iNDICE FRECUENCIA RESPONSABLE
 Director
Cantidad de conocimientos Administrativo de la

» Desarrollo de , . > -
— desarrollados (segun Direccion de Gestién
conocimientos | " Anual | g
~requeridos plan)/Conocimientos de Conqcm@nto

fequendos planeados*100 + Capacitacion e

Investigacion

(Resultado medicion del clima
organizacional actual -

. o . * Director
* Nivel de resultado medicion del clima = .
. = e . Administrativo de la
satisfaccion clima organizacional Bienal ) e
= . _ Direccion de Talento
organizacional anterior)/resultado medicion del

; o Humano
clima organizacional

anterior*100
Fuente: Caracterizaciéon del Proceso Gestion del Talento Humano

Desarrollo de conocimientos requeridos. (Capacitacion): El resultado de la
vigencia 2017 fue satisfactorio, el cual consider6 49 eventos programados de los
cuales se ejecutaron completamente 47. Se continuaron desarrollando 2 eventos
durante la vigencia 2018 contemplados en 2 convenios interadministrativos.

Nivel de Satisfaccion clima Organizacional. (Bienestar Social): Para el 2018,
la medicién se realiz6é entre los meses de octubre y noviembre, encontrdndose en
proceso de socializacion los resultados finales en cada dependencia.

3.8 ADMINISTRACION DEL RIESGO

En el aplicativo ISOLUCION, se encuentra el modulo para administrar los riesgos
de los procesos de la entidad, el Proceso Gestibn del Talento Humano,
procedimientos Capacitacion y Bienestar Social reporta tres (3) riesgos, asi:

Jan.
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3.8.1 No desarrollar las competencias en los funcionarios para mejorar su
desempefio.

e Elaborar y mantener actualizado el mapa de conocimiento:

Sequimiento_mayo 29 de 2018: Se adelanta diplomado en Gestion del
Conocimiento con un grupo de funcionarios de la CGM, como fase inicial para
la implementacion de la gestién del conocimiento en la entidad, donde una de
las estrategias es el Mapa de Conocimiento.

Sequimiento Septiembre 3 de 2018: Se finaliz6 el diplomado en Gestién del
Conocimiento, y como producto de éste, se construyé el documento: "Bases
para la implementacion de la gestion del conocimiento en la Contraloria
General de Medellin®, el cual sera presentado al Consejo de Direccién para su
aprobacion.

e Desarrollar acciones para mejorar las competencias de los funcionarios:

Sequimiento septiembre 3 de 2018. Se han ejecutado conforme a lo planeado
los planes tacticos de capacitacion, bienestar y seguridad y salud en el trabajo
los cuales comprenden las acciones para mejorar las competencias de los
funcionarios, tanto a nivel laboral como comportamental.

Sequimiento septiembre 3 de 2018. Se realiz6 reinduccioén corporativa en el
marco del dia del servidor publico en los temas de Liderazgo y comunicacion
organizacional y actualizacion del decreto 1083 de 2015 de la funcién publica.

3.8.2 Bajo nivel del Clima Organizacional.
e Ejecutar y evaluar plan intervencion:

Sequimiento septiembre 3 de 2018: El plan de intervencion para fortalecer el
clima organizacional se encuentra articulado con el plan de accion de Talento
Humano y contempla acciones de capacitacion, bienestar y seguridad y salud
en el trabajo, enfocadas en formacion para el cambio y gestiébn del ser:
Intervencion de clima laboral, desayuno para el alma, gestores del cambio,
seminario en valores, coaching para secretarias, riesgo psicosocial, entre
otras.

.
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3.8.3 No gestionar el conocimiento en la entidad de manera planificada.

e Capacitar un grupo de funcionarios de la Contraloria General de Medellin en
gestion del conocimiento:

Sequimiento agosto 27 de 2018: Se celebro el contrato #5 con la universidad
EAFIT para la realizacion del diplomado: "El conocimiento y su gestion”, en el
cual participaron 21 servidores de la Contraloria General de Medellin,
durante los meses de marzo a julio de 2018.

e Elaborar proyecto de acuerdo para modificar estructura organizacional, creando
la dependencia responsable de la gestién del conocimiento:

Sequimiento agosto 24 de 2018: Se elaboré conjuntamente con la Oficina
Asesora de Planeacién proyecto de Acuerdo que modifica la estructura
organizacional de la entidad, presentado por parte de la sefiora Contralora al
Concejo Municipal para su aprobacion.

Mediante el Acuerdo 087 de 2018, articulo 1, se modificé la Estructura
Organizacional de la Contraloria General de Medellin, creando una nueva
dependencia denominada “Direccion Gestion del Conocimiento, Capacitacion
e Investigaciones, cuya funcion principal es:

¢ Presentar propuesta de Bases para implementar la gestion del conocimiento en
la entidad:

Sequimiento _agosto 27 de 2018: Se escribid el documento Bases para la
implementacion de la gestion del conocimiento en la entidad, el cual sera
socializado en Consejo de Direccion para su aprobacion.

3.9 PLAN DE MEJORA

Durante la presente auditoria se realiz0 el andlisis de las notas de mejora
registradas en el modulo de mejora aplicativo ISOLUCION que se relacionan con
el procedimiento Gestion de Talento Humano Procedimientos Capacitacion y
Bienestar Social, en el siguiente cuadro se muestra la totalidad de acciones a
desarrollar relacionadas con estos procedimientos:

.
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Cuadro 12. Plan de Mejora aplicativo ISOLUCION

Notas de Mejora Acciones preventivas
Abierta Vencida Abierta Vencida
Evaluacion Independiente 1 2
Total 3

Fuente: Modulo de Mejora — Aplicativo ISOLUCION

El Proceso de Gestion del Talento Humano tiene registradas 17 planes de mejora
en el aplicativo ISOLUCION, de las cuales 3 apuntas al procedimiento de
Bienestar Social, asi:

Accion preventiva:

#250 (vencida) avance 100%

Situacion Actual: Se observé que las reliquidaciones (un nuevo plan de pagos),
para los funcionarios que se retiran de la entidad y tienen crédito de vivienda, se
realizan de forma manual en hojas de Excel, desde la Controlaria Auxiliar de
Recursos Fisicos y Financieros; sin que se utilice el aplicativo Kactus para el
calculo de las mismas. Es de anotar, que esta funcién que viene realizando la
Controlaria Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros, el articulo 7, numeral 2 del
Acuerdo 029 de 2014, la establece a cargo de la Contraloria Auxiliar del Talento
Humano; que le indica: "Coordinara y controlara las liquidaciones de los créditos
otorgados, sus intereses moratorios y reliquidaciones”. La identificaciéon de los
servicios adquiridos (trazabilidad).

Situacion deseable: Gestionar la posibilidad de realizar las reliquidaciones y su
control desde el sistema SEVEN.

El lider del proceso manifiesta en el seguimiento del 1 de febrero de 2018 “Las
reliquidaciones de los créditos de vivienda que se realizan para los funcionarios
gue se retiran de la entidad, no es posible hacerlas utilizando el aplicativo Seven —
Kactus, porque eso requiere cambiar es estado del funcionario de inactivo a
activo, generando un mayor riesgo para la entidad. Por lo anterior, el proceso se
continuara trabajando de la misma manera”.

De acuerdo al analisis realizado por el equipo auditor de la respuesta del lider del
proceso, esta accion preventiva no da cuenta de haber realizado gestiones con el
proveedor de la viabilidad de poderse generar las reliquidaciones de
exfuncionarios con beneficio del programa de vivienda, evidencidndose que los

.
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aplicativos no se estan utilizando al 100% al realizar tareas en forma manual que
generan reproceso y mayores cargas laborales. Por lo tanto no se cierra.

# 251 (vencida) avance 100%

Situacion Actual: Se observé que al realizar la migracion de la informacion que se
genera en el sistema Kactus, de los funcionarios que tienen crédito de vivienda
bajo la modalidad de pago quincenal, al sistema contable Seven, el concepto 569
no separa los conceptos 567 (aporte a capital) y 568 (aporte a interés); lo que
conlleva a generar en una hoja de Excel la reclasificacion de estos conceptos para
ser registrados en contabilidad; lo que constituye un mayor riesgo de generar
informacion erronea por ser tratada de forma manual.

Situacién deseable: Gestionar con el proveedor de Kactus y de Seven, y con la
C.A. de Recursos Fisicos y Financieros la parametrizacion del sistema con el
objetivo de separar los conceptos: aporte a capital y aporte a interés para los
funcionarios que tienen pago quincenal.

El lider del proceso manifiesta en el seguimiento del 10 de octubre de 2018 “los
créditos de vivienda cuya modalidad de pago es quincenal fueron otorgados bajo
una normatividad que no esta vigente, y no es procedente realizar variaciones en
la actualidad; menos aun teniendo en cuenta que solo son 14 servidores los que
cuentan con dicha modalidad, y el volumen de informacién es minimo por lo cual
no se considera un riesgo alto.

De acuerdo al andlisis realizado por el equipo auditor de la respuesta del lider del
proceso, esta accion preventiva se cierra como no eficaz, por tratarse de un tema
que al llevarse en forma manual sigue generando riesgos y reprocesos.

NOTA DE MEJORA
# 236 (abierta) avance 0%

Situacion actual: De la informacion de deudores morosos a junio 30 de 2017, se
observa, que hay 25 beneficiarios del crédito de vivienda reportados, de los cuales
24 no son funcionarios activos de la Controlaria; 12 se encuentran con demanda; y
5 con acuerdo de pago como resultado de las acciones tomadas por parte de la
oficina Asesora Juridica. Esto evidencia, que hay un riesgo de incumplimiento de
pago ya materializado, que tiene implicaciones econémicas graves para la entidad,
sin embargo no se encuentra definido como tal en el mapa de riesgos del proceso.

.
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Situacion _deseable: Dar tratamiento al riesgo de incumplimiento de pago de
crédito de vivienda, que ya se ha materializado, con el fin de establecer controles
gue permitan mitigar las posibles implicaciones econdmicas a que esta expuesta
la entidad.

No se tiene avance ni actividades propuestas para esta nota de mejora.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno realizé la verificacion a los procedimientos
Capacitacion y Bienestar Social, con el propésito de establecer el cumplimiento de
las actividades inmersas en cada uno de los procedimientos establecidos de
acuerdo con las normas vigentes. Se verificaron los siguientes temas:

Normograma

Al verificar el normograma del Proceso de Gestion del Talento Humano-
Procedimientos Capacitacion y Bienestar Social dispuesto por la entidad en el
aplicativo ISOLUCION se observd, que no se tienen incluidas todas las normas
vigentes como la Circular 100-010 de 2017 y la Resolucién 390 de 2017 emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

4.1 Observaciones Procedimiento Capacitacion

Mediante las Actas de Comité realizadas durante la vigencia, se logra evidenciar el
seguimiento y verificacion de disponibilidad de los recursos presupuestales.

Para el rubro de Capacitacion, se evidencia modificacion al presupuesto inicial por
valor de $23.588.277, representada en dos modificaciones por valor de
$9.411.723 y $33.000.000, de la siguiente forma:

La Contraloria General de Medellin, solicité mediante oficio 20180009415, realizar
un traslado de recursos en su presupuesto de funcionamiento con el fin de ajustar
el presupuesto del 6rgano de control, ya que se debia ajustar el presupuesto
general de acuerdo al IPC, lo que correspondié a una reduccién para esa vigencia
en $9.411.723, solicitud que fue aprobada mediante Decreto 0065 de enero 18 de
2018.

De igual forma, mediante oficio con radicado interno 201810205187 vy
201810219363, la entidad solicité traslado de recursos, con el fin de incrementar el
rubro de Sistema Municipal de Capacitacion en $33.000.000, en razén al
requerimiento de capacitacion en el aplicativo Seven para cada uno de los
funcionarios que lo opera; pero esta actividad no pudo desarrollarse en la vigencia
2018, la cual fue incluida en el plan tactico de Capacitacion de la vigencia 2019,

.
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La construccion del Plan Institucional de Capacitacion-PIC de la Contraloria
General de Medellin se realiza con base en la identificacion de las necesidades
por parte de las dependencias, mediante el diligenciamiento del formato que se
tiene dispuesto en el aplicativo Isolucién, permitiendo la participacion de todos los
funcionarios de la entidad, ajustado a los cambios del Decreto 87 de 2018.

En el cronograma definido para el cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion se pudo evidenciar que:

v' En desarrollo del Plan Tactico de Capacitacidon en eventos cerrados se vienen
ejecutando 9 Diplomados, 29 cursos, 7 seminarios y capacitaciones en Inglés
por niveles, y en el sistema de informacion Mercurio. Ademas se han
adelantado 32 capacitaciones por solicitudes individuales.

v’ Para ejecutar el Plan Tactico de Capacitacion se celebraron 8 contratos y una
adicion por un valor de $643.992, para un cumplimiento del 96% de
presupuesto ejecutado a octubre 31 de 2018.

v El Equipo Auditor revisé los contratos 5 y 43 que suman $220.762.000,
correspondiente al 34% del presupuesto contratado, asi:

Cuadro 13. Contratos Revisados

NUmer
Consecutivo (o[] Contratista
Contrato

Contrato de prestacion de servicios
UNIVERSIDAD | profesionales para la capacitacion Integral
EAFIT como apoyo a la gestion de la Contraloria 187.680.000
Auxiliar del Talento Humano.

Contrato de Prestacién de servicios y apoyo a
la gestion de la contraloria auxiliar del talento

ESPIRAL N -
7 43 humano para la capacitacion seminario
GRUPO SAS "Formacion en valores-Fortalecimiento del ser” 33.082.000
a dos grupos de funcionarios” no superior a 30
personas cada uno.
Total 220.762.000

Fuente: Secretaria General de Organismos de Control

Contrato 05 de 2018: Se observé cumplimiento a los requerimientos minimos que
deben contener los estudios previos, sin embargo, no se realizé seguimiento a los
diplomados de “Valoracion de Empresas”, "Gestion del conocimiento”, “Normas
Internacionales de Auditoria”, de acuerdo con lo expresado en los memorandos

.
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201800010386, 201800010389, 201800010390 del 29 de octubre de 2018.por
parte de los supervisores.

Contrato 43 de 2018: Se observé cumplimiento a los requerimientos minimos que
deben contener los estudios previos; sin embargo, mediante Memorando
201800010399 del 29 de octubre de 2018, se solicitan los informes de supervision
del contrato.

Se evidencia en Acta del 16 de julio de 2018 que con recursos del afio 2017 se
celebraron dos convenios interadministrativos; en el marco del convenio con el
ITM se contrataron 29 cursos de los que a la fecha no se han realizado en su
totalidad. Con el Colegio Mayor se contrataron tres diplomados en Supervision e
Interventoria Contractual con énfasis en proyectos sociales. Se han realizado dos
diplomados y se requirié efectuar otrosi el 10 de septiembre de 2018 al convenio
interadministrativo No.146 de 2017, en el cual se contempla el plazo adicional
hasta el 31 de julio de 2019.

En el aplicativo mercurio no hay registros de creacion del expediente de
capacitacion, el cual debe contener las actas del Comité de Capacitacion con las
correspondientes decisiones tomadas durante la vigencia 2018, incumpliéndose el
numeral 7.3 del Procedimiento Cédigo P-GTC-GT-002, Version 7 Capacitacion.

Ademas de acuerdo al numeral 13.2 y 13.3 del procedimiento, se deben ingresar
al Modulo Formacion y Desarrollo —FD- del aplicativo Kactus, las capacitaciones
realizadas y aprobadas por el Comité de Capacitacion. Actualmente esta actividad
no se esta realizando; generando reproceso por tener que hacerse en forma
manual, subutilizando el sistema.

En cuanto al control de asistencia a los eventos de capacitacion que tiene
establecido la entidad, esta bajo la responsabilidad a las Instituciones Educativas
con las que se contrata, de tal forma que sean ellos quienes la certifiquen, lo que
permite un seguimiento imparcial y objetivo del registro de asistencia, dado el
compromiso que adquiere el empleado con la entidad.

En la verificacibn de la cuenta contable 52022301-Capacitacion, se observo
inconsistencia en la causacion de dos capacitaciones realizadas en la Contraloria
de Florencia - Caqueta, llevando la causacion a los dos funcionarios que
asistieron, donde se debia contablemente llevar al proveedor; por lo tanto se debe
generar una reclasificacion al tercero FOBISCE NIT 900, 312,857-0; es de anotar,
que al 12 de diciembre de 2018 no se ha efectuado la reclasificacion.
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Se observé que durante la vigencia 2018, ingresaron a la entidad 8 funcionarios
en diferentes fechas y se tom¢ la decision de realizarles la induccion en bloque. Es
de anotar, que a la fecha de la presente auditoria se tiene pendiente la segunda
parte de la induccién; incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién 196 de 2010,
articulo10.

Para asegurar que los jefes entrenen a los nuevos servidores de su dependencia,
segun lo prevé el documento de apoyo Gestién del Talento Humano, cédigo D-
GTC-GT 001 version 9 dispuesto en el aplicativo Isolucion, es necesario realizar
un seguimiento por parte de la Direccion de Talento Humano a fin de garantizar el
cumplimiento de este deber. Del entrenamiento al nuevo servidor publico, debe
dejarse evidencia en los formatos establecidos para tal fin. Actividad que no se
esta realizando.

De otro lado, no se cuenta con un registro periédico de eventos de capacitacion ni
de funcionarios capacitados. Es importante este control, pues se permite hacer un
analisis de los mismos y sobre los resultados de la actividad académica, asi como
de las eventuales fallas que puedan presentarse a fin de establecer correctivos
oportunos durante la ejecucion del Plan de Capacitacion.

En resumen, las actividades ejecutadas de capacitacion con corte a octubre de
2018, fueron las siguientes:

Cuadro 14. Eventos de Capacitacion VS Participantes a octubre de 2018
Cantidad ‘ Tipo de Evento # de capacitados ‘

11 Diplomados 297
26 Cursos (varios) 395
9 Seminario Taller (varios) 455
28 solicitudes individuales 87
8 Eventos con recurso interno 305

Dia del Servidor - Reinduccién 298

Fuente: Fuente: Direccién Administrativa de Talento Humano

Es importante considerar que con la nueva estructura de la entidad y las funciones
de las dependencias, debe garantizarse el cumplimiento del articulo 2.2.9.1 del
Decreto 1083 de 2015, relacionado con los planes de capacitacion, pues
corresponde a la Direccion de Talento Humano garantizar que éstos obedezcan a
la satisfaccion de las necesidades y requerimientos detectadas en las diferentes
areas de trabajo y de los empleados, a fin de asegurar el desarrollo de las
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competencias laborales y la excelencia de los servidores de la Contraloria; por lo
que debera garantizarse una adecuada articulacion entre la Direccién de Talento
Humano y la Direccion Gestion del conocimiento, Capacitacion e investigaciones,
responsable ahora de la ejecucion de estos planes. Es preciso establecer la
manera en la que se lograra la efectiva participacion de Talento Humano, bien
puede ser a través de los diferentes comités o de la forma que lo estimen
conveniente, pero siempre garantizando el cumplimiento de lo previsto en el
aludido Decreto. Recomendamos un acuerdo previo entre las dos dependencias
gue permita un trabajo armonico y ajustado a la norma.

4.2 Observaciones Procedimiento Bienestar Social

Las resoluciones internas relacionadas con el objeto de la presente auditoria,
deben estar publicadas por ley de transparencia y no todas se encuentran
dispuestas en la intranet o en la pagina web de la entidad.

Se observé que los planes de Bienestar Social e Incentivos de la Contraloria
General Medellin se ejecutan de acuerdo con las Resoluciones internas 196 de
2010, 173 de 2013, 118 de 2011, 198 de 2016 y 078 de 2018; y el Procedimiento
Bienestar Social codigo P-GTC-G-006; ademas se evidencié que no se llevan a
cabo todos los autocontroles dispuestos en estos documentos para las actividades
a desarrollar.

El Plan de Bienestar Social para la vigencia 2018, no detalla las actividades
especificas, los responsables, ni las fechas probables para su realizacion, solo un
valor aproximado por items.

Y con relacién al Plan de incentivos se observd que los controles estan inmersos
en la Resolucién 078 del 2018.

En el transcurso de la auditoria se observo, que para dar cumplimiento al plan de
Bienestar Social e incentivos vigencia 2018, se realizd traslados al rubro
presupuestal “1122212032105 Bienestar Social e Incentivos”; adicionandose el
contrato 037-2018 con CCF Comfenalco de Antioquia por valor aproximado de
$152.065.963.

Con relacion a los intereses de mora de los créditos de vivienda se observo:

La poblaciéon con mas riesgo de morosidad son los exfuncionarios de la entidad

IS0 9001

beneficiados con el programa de vivienda.

.

Calle 53 N° 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga, Medellin - Colombia wlaNet g
Conmutador: (57-4) 403 31 60 - www.cgm.gov.co

SC4565 -1



E.l. Proceso Gestién del Talento Humano-Procedimiento

Capacitacion y Bienestar social . contraloria

NEV GES EI 1800 02 01 19
iCon tu participacion, Medellin crece!

En el momento en que se realiza el desembolso de un crédito de vivienda por
tesoreria, automaticamente se carga en el sistema SEVEN la informacion del
préstamo, alimentando las cuentas contables para iniciar la amortizacion del plan
de pagos escogido por el usuario. La Direccion de Talento Humano envia la
informacion del plan de pagos a Tesoreria en forma fisica, la cual sirve como
insumo para alimentar las bases de datos de funcionarios y exfuncionarios; es de
anotar, que a la fecha los servidores publicos activos no presentan mora debido a
que las cuotas se deducen por némina.

Se evidencio que tesoreria realiza como autocontrol conciliaciones de los créditos
de vivienda con las bases de datos que se llevan en forma manual.

Tesoreria realiza reliquidacion del plan de pagos en forma manual cuando se
presenta una de las siguientes situaciones:

- Retiro de la entidad del servidor publico con crédito de vivienda
- Cuando se hace un abono al capital

De conformidad con lo estipulado en el Acuerdo 029 del 2014, articulo 8, numeral
1, la Contraloria Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros debe “revisar las
liquidaciones de los créditos otorgados, sus intereses corrientes y moratorios y
reliquidaciones”, dado que la primera liquidacién de plan de pagos se genera en
la Direccién de Talento Humano desde el aplicativo kactus.

Cuando se presentan reliquidaciones a exfuncionarios se realizan de forma
manual desde la Contraloria Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros; toda vez,
gue no puede llevarse a cabo desde el aplicativo kactus, porque se desconfigura
la nédmina al activar al ex funcionario; lo que implica riesgos de errores de
proyeccion de plan de pagos, entre otros. A la fecha no se ha definido en el
documento de apoyo a quien corresponde realizar esta actividad, no obstante
estar en plan de mejora, dicha observacién.

Al momento en que el beneficiario del crédito de vivienda deja de cancelar su
obligacion, se observo lo siguiente:

Si cancelan la cuota al mes siguiente de la mora, no se causan ni se cobran
intereses moratorios. Es importante sefalar, que la liquidacién de los intereses
moratorios se realiza en el segundo mes de mora, tomando como base la primera
cuota vencida multiplicada por la tasa del mes en que se realiza el célculo. Se
observa que la entidad utiliza la tasa de interés mensual reportada por la
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Superfinanciera, tal como lo indica el articulo 17 literal c) del Acuerdo 29 de 2014
para el célculo de los intereses de mora.

Cumplidos los dos meses en mora, Tesoreria da aplicacion al articulo 39 del
Acuerdo 029 del 2014, que dispone: “a partir del segundo mes de mora, la
Contraloria Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros informard a la Oficina
Asesora Juridica para que inicie el correspondiente cobro prejuridico”, enviando un
listado con los morosos y el respectivo calculo de los intereses por mora de:
Capital, intereses corrientes y seguros, de manera separada. Es importante
sefalar, que los intereses de mora deben ser calculados, registrados y cobrados a
partir de la primera cuota incumplida, independiente de que se reporte o no a la
Oficina Asesora Juridica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 de la
Ley 45 de 1990, que dispone: “Articulo 65. Causacién de intereses de mora en las
obligaciones dinerarias. En las obligaciones mercantiles de caracter dinerario el
deudor estara obligado a pagar intereses en caso de mora y a partir de ella. Toda
suma que se cobre al deudor como sancion por el simple retardo o incumplimiento
del plazo de una obligacion dineraria se tendra como interés de mora, cualquiera
sea su denominacion”.

Tesoreria registra la informacion en el aplicativo SEVEN médulo contabilidad todo
el célculo de intereses y seguros a partir del momento en que el funcionario entra
en mora, esto es, desde el primer pago incumplido.

De la verificacion realizada a los exfuncionarios que son los que presentan mora
por el concepto del programa de vivienda se observé a octubre 31, que figuran 27
exfuncionarios reportados a la Oficina Asesora Juridica como morosos, de los
cuales 8 estan con proceso de demanda.

Ahora bien, frente a los programas de bienestar en general, durante el 2018 se
recuperaron recursos del programa en cumplimiento al articulo 28 de la
Resolucién 196 de 2010, paragrafo segundo. A la fecha se ha recuperado por
inasistencia a Bodytech $2.407.958, de los cuales $321.660 corresponde a la
vigencia 2017; por inasistencia a Comfama se recuper6 $343.080. Total
recuperado: $2.751.038.

Con relacién al Comité de Deportes, en el acta 3 del Comité de ética del 22 de
mayo de 2018, se dispuso: “Teniendo en cuenta para el plan del afio 2017, el
comité de deportes no fue oportuno en la proyeccion de las actividades para el
afio 2018 y por ende no solicité presupuesto para el desarrollo de las mismas, se
aprobo en el comité incluir entrenamientos deportivos liderados por el Comité de
Deportes”. Se evidencio que el comité de deporte no definié plan deportivo para la
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vigencia 2018, no realizd presupuesto, no presentd informes escritos de su
gestién, entre otras.
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5. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones relacionadas con el Plan Institucional de capacitacion se
comunicaran a la nueva Direccién de Gestién del Conocimiento, Capacitacion e
Investigacion, dado que los nuevos acuerdos, le asignan la ejecucion del mismo, a
partir de presente vigencia.

5.1 DIRECCION GESTION DEL CONOCIMIENTO, CAPACITACION E
INVESTIGACIONES

e Actualizar normograma relacionado con el procedimiento Capacitacion,
Resolucién 390 de 2017 y Circular 100-010 de 2017 de la Funcién Publica.

e Ajustar y actualizar la documentacién del procedimiento teniendo en cuenta
los Acuerdos 087 y 088 de 2018, tales como, Documentos de Apoyo, Politicas,
Manuales, Procedimientos, Instructivos internos de la entidad y resoluciones.
Es preciso ajustar todos los documentos y normas internas a la menor
brevedad posible para cumplir con los citados acuerdos municipales.

e Dar cumplimiento a las actividades 13,2 y 13,3 del procedimiento
Capacitacion, relacionadas con la utilizacion Médulo formacion y desarrollo —
FD- del aplicativo Kactus, para las capacitaciones realizadas y aprobadas por
el Comité de Capacitacion, con el fin de llevar el registro y control de todos los
eventos por este concepto, y a su vez generar los reportes que correspondan,
donde se pueda efectuar la verificacion de su cumplimiento.

e Dar cumplimiento a las actividades contenidas en el del procedimiento
Capacitacion, relacionadas con la actividad 16, en relacion con la gestion del
entrenamiento en el puesto de trabajo a los funcionarios nuevos.

e Llevar un control de personal capacitado, nimero de capacitaciones obtenidas
y presupuesto ejecutado, de manera peridédica, a efectos de conocer
estadisticamente las actividades de capacitacion y definir claramente las
actividades que en este sentido deben realizarse.

e Garantizar el cumplimiento del Procedimiento de Gestion Talento Humano
codigo M-GTC-GT-001 version 9, numeral 8.1.1. “entrenamiento en el
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puesto de trabajo” en relacién al registro en el formato F-GTC-GT-077 que
registra la induccion al funcionario que se vincula o cambia de dependencia.
Asi mismo, debe asegurarse la oportuna y completa induccion a los nuevos
servidores de la entidad.

5.2 SECRETARIA GENERAL DE ORGANISMOS DE CONTROL

Después de socializado el informe preliminar con la Direccién de Talento Humano,
se deduce gque a la Secretaria General, también corresponden algunas acciones
de mejora, tal como se relacionan a continuacion:

e Revisar los requisitos para la designacion en debida forma de los supervisores
y Sus apoyos a la contratacion y garantizar asi el cumplimiento del numeral
13.4 OBLIGACIONES, FUNCIONES Y ROLES DEL SUPERVISOR O
INTERVENTOR CON APOYO del Manual de Contratacién, Cédigo M-GRI-GS-
001 Version 4, “...Generar los informes periddicos, mensuales y dirigidos al
ordenador del gasto o por cada pago, dependiendo del contrato, en el cual
debe realizarse un recuento de...”. Es importante que el supervisor designado
relna las calidades necesarias para verificar contable, juridica, técnica y
administrativamente los contratos, tal como se deduce de la ley 1474 de 2011.
Lo anterior, ante las situaciones presentadas con los contratos 5 y 43 de 2018.

5.3 DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

e Dar cumplimiento al numeral 4. “Condiciones iniciales” item 4.1 del
Procedimiento Bienestar Social codigo: P-GTC-006 version 8, relacionado con
el cronograma de actividades de bienestar social.

e Ajustar las Resoluciones internas relacionadas con los programas de bienestar
social e incentivos, de conformidad con la nueva estructura organizacional y
normativa vigente. Asi como los documentos que con ello se relacionen,

e El Comité de Deportes debe dar cumplimiento a las obligaciones establecidas
en la Resolucion No. 059 de 2013, articulo 4, relacionadas con el plan
deportivo, estrategias de integracion deportiva para los funcionarios e
informes, entre otras.
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e Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 198 de 2016, para el
otorgamiento de los estimulos a los empleados, en su articulo quinto, y sexto
principalmente.

e Garantizar el cumplimiento del Procedimiento de Gestion Talento Humano
codigo M-GTC-GT-001 version 9, numeral 8.1.1. “entrenamiento en el puesto
de trabajo” en relacion al registro en el formato F-GTC-GT-077 que registra la
induccién al funcionario que se vincula o cambia de dependencia. Asi mismo,
debe asegurarse la oportuna y completa induccion a los nuevos servidores de
la entidad.

5.4 CONTRALORIA AUXILIAR DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS.
A esta dependencia también corresponden algunas acciones de mejora:

e Dar cumplimiento al articulo 65 de la Ley 45 de 1990, en cuanto a la
liquidacion de interés moratoria para el crédito de vivienda, esto es, liquidar y
cobrar dicho interés a partir del momento en que se incurre en la mora, sin
excepcion.

e Plantear a la Alta Direccién la necesidad de contar con un aplicativo que
garantice la integridad y aseguramiento de la informacion relacionada con los
créditos del programa de vivienda

e Generar estrategias para el recaudo de las cuotas de los exfuncionarios del
programa de vivienda que minimicen el riesgo de mora en los mismos.
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ANEXO 1. Actividades ejecutadas en la vigencia 2018 para el Plan de Bienestar

Social.

Actividades de Bienestar Social ejecutadas por el contrato 037-2018

ACTIVIDAD

VALOR EJECUTADO A

OCTUBRE/2018
Integracion Secretarias 5.362.800
Tours Regionales "Ruta Silletera" 7.622.941
Cursos deportivos en el piso 9 de la entidad 14.758.380
Vacaciones Creativas 87.012.903
Reuniones en Quirama 732.000
Reuniones Piedras Blancas 1.951.600
Plan Americano en Hosteria los Farallones 1.953.105
Salud ocupacional 3.191.257
Trabajo en altura 335.500
Quinquenios 7.712.490
Entrenamiento deportivo 20.156.481
Dia de la Mujer 4.242.767
Dia del Hombre 1.884.020
Curso de Valores - (Diplomado Biblia) 9.248.000
Dia del Servidor Publico 60.534.518
Reuniones Gestores del Cambio 94.679
Intervencién Clima Laboral 17.280.000
Medicién Clima Laboral 22.905.120
Riesgo Psicosocial 5.632.538
Retiro Espiritual 20.855.083
Bienvenida a la navidad - caja navideia 2.237.400
Integracion Amor y Amistad 7.089.800
Total 302.793.382

Fuente: Direccién Administrativa de Talento Humano
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